INNOWACJE ZARZADZANIE WIEDZA

CHEODNIE SKEADOWE — KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA LOGISTYCZNE
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Mrozonki to produkty wymagajgce najbardziej restrykeyjnej kontroli
1 zelazne] dyscypliny na kazdym etapie tancucha dystrybuc]l Kazde,
na pozor blahe medopatrzenle w dowolnym momencie moze

by¢ katastrofalne w skutkach. Jednym z na]\mgkuych operatorow
logistycznych produktow mrozonych w Polsce jest spotka PAGO
dysponujgca 87 tys. miejsc paletowych w trzech wlasnych obiektach.

roku na rok udziat
produktéow mrozo-
nych w strukturze
konsumpcji polskiego
spoleczenstwa zysku-
je na znaczeniu. Dla operatoréw
logistycznych dzialajacych w tym
wasko wyspecjalizowanym sck-
torze to z jednej strony ogrom-
na szansa, a z drugiej — wyzwa-
nie. Przetrwaja tylko najsilniejsi.
Analiza rynku ustug 1 obiektow
chtodniczych w Polsce pokazuje,
ze spora czg$¢ z nich zostata wy-
budowana jeszcze przed rokiem
1980, kiedy to dost¢pne dzi§ no-
woczesne technologie z przyczyn
oczywistych pozostawaly poza
zasiggiem 1 mozliwo§ciami wy-
korzystania. Mieliémy takze do
czynienia z duzg decentralizacja

— malymi magazynami i firma-
mi transportowymi zajmujacy-
mi si¢ dystrybucja tylko o zasi¢gu
lokalnym.

Klucz do sukcesu

Na przestrzeni ostatnich lat
sytuacja ulega jednak diametral-
nym zmianom. W branzy liczy
si¢ nowoczesno$¢ 1 profesjona-
lizm. — To klucz do sukcesu w
dziedzinie obstugi logistycznej
produktow mrozonych. Pod tymi
z pozoru oczywistymi pojeciami
kryje si¢ jednak wielowymiaro-
wy cigg nastepstw przyczynowo-
skutkowych, rozpoczynajacy si¢
juz podczas planowania inwesty-
cji, towarzyszacy nam na kazdym
etapie dzialalnosci 1 wymagajacy
ciaglej obserwacyji rynku, zaréw-

no w kontekscie monitorowania
zmieniajgcych si¢ potrzeb na-
szych klientow, jak 1 dostepno-
$ci nowych technologii, ktérych
implementacja pozwoli nam wy-
nie$¢ jakos¢ oferowanych przez
nas uslug na jeszcze wyzszy po-
ziom — méwi Adam Gosciniak,
prezes zarzadu PAGO, firmy,
ktéra w ciagu trzech lat zdo-
byta pozycj¢ jednego z wioda-
cych operatoréw logistycznych
produktéw mrozonych, oferujac
najwigcej w skali kraju, bo az 87
tys. miejsc paletowych w trzech
obiektach. — Od firm takich jak
nasza oczekuje si¢ dzis nie tyl-
ko ustug skfadowania na naj-
wyzszym poziomie, lecz takze
gotowosci do zaproponowania
kompleksowych rozwigzan lo-
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gistycznych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb naszych
klientéw. Ostatnie lata pokazaly,
Ze outsourcing uslug magazyno-
wych, a nawet zlozonych proce-
sow logistycznych zyskal i dalej
bedzie zyskiwac na znaczeniu.
Rynck produktéw mrozonych
cechuje duza sezonowos¢. Dzig-
ki wspolpracy z operatorem ze-
wnetrznym, producenci wyzby-
wajg si¢ koniecznosci ponoszenia
kosztow stalych, nieproporcjo-
nalnie wysokich w stosunku do
wykorzystania powierzchni ma-
gazynowej w skali roku — twier-

dzi Adam Goéciniak.

0d $rodka

Zdaniem przedstawicieli
PAGO rachunek jest prosty: zmi-
nimalizowac¢ koszty, gwarantujgc
najwyzsza jakos¢. Maksymalne
wykorzystanie przestrzeni, a wige
optymalna wysoko$¢ hal, materia-
ly budowlane zapewniajace naj-
wyzszy wskaznik izolacji termicz-
nej, mechanizmy zabezpieczajgce
przed utratg ciepla, osuszacze
eliminujgce powstawanie szronu
w komorach, systemy sterujace,
pozwalajace oszczg¢dzaé energig
elektryczng, to tylko nicktore wa-
runki, jakic musi spelnia¢ dobra
chlodnia sktadowa.

www.logistyczny.com.pl

— Obecnie wprowadzamy jeden z najbardziej zaawan-
sowanych systeméw zarzqdzania magazynowaniem
i dystrybucjq sposrad tych, z jukim spotkatem sie w diugiej
praktyce zarzqdzania procesami logistycznymi. System
SQL SOFTLAB wraz z modutami innych producentéw,
dziatajocy na platformie MS SQL przez ostatnie miesigee
przeobrazit sie w wielkie, wydajne narzedzie klasy Cor-
porate Performance Management. Zamodelowane w nim
zostaly niemal wszystkie procesy biznesowe realizowane
w naszej firmie, a suma baza danych i procedury wykonywane w przestrzeni cyfrowej kazde-
go dnia stajq sie coraz wierniejszym odzwierciedleniem zdarzen i procedur fizycznych. Wkrétce
wszystkie te czynnosci i parametry bedziemy mogli udostepni¢ dla naszych klientow na stronach
internetowych. Juz obecnie z niektorymi kontrahentami dokonujemy pelnej wymiany danych
pomiedzy wewnetrznymi systemami informatycznymi poprzez kanaly EDI. W dziedzinie obstugi
transportu mozemy poszczycié sie wdrozeniem programu SKY LOGIC. Planowanie tras, uzycie
wiasciwych i optymalnych zasohow transportowych, analiza kosztow i przychoddw w tryhie on-
line dla kazdego przejazdu/towarw/klienta i wizualizacja wszystkich tras transportowych na
mapie, to najhardziej podstawowe funkcje, jakimi dysponuje. W dziedzinie kontrolingu jestesmy
w stanie zastosowat wigkszos¢ wspélczesnie uzywanych metod: od prostej analizy proceséw opar-
tej o standardowe przekroje danych czy Zréwnowazong Karte Wynikéw po takie, ktére pozwalajg
na wprowadzenie nowoczesnych modeli zarzqdzania logistykq: zarzqdzania wartoscig (Value-
based Management), zarzqdzania kosztami dziatan (Activity-hased Monitoring), zarzqdzania
przez centra, Szes¢ Sigma (Six Sigma), zarzqdzania wartoscig klienta (Customer Lifetime Value),
zarzqdzania tancuchem dostaw (SCOR/SCM).

Stanistaw Zurawski,
dyrektor operacyjny PAGO

— Stosujemy nowoczesny sy- kottowni. To nie bez znaczenia

stem chlodniczy oparty na ,bez-
piecznym freonie” R507, ktory
catkowicie eliminuje potrze-

b¢ uzycia amoniaku. Natomiast
aktywny odzysk ciepla z urza-
dzen chlodniczych uniezaleznia
nas od koniecznosci posiadania

w aspekcie ochrony Srodowiska
— tlumaczy Rafal Kurak, dyrektor
techniczny PAGO. Aby zmini-
malizowac¢ utrat¢ chlodu pod-
czas przeladunku zastosowano
odpowiednig rampg¢ z mozliwos-
cig dostosowania jej wysokosci
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do wysokosci konkretnego pojaz-
du. Poza tym przy kazdym doku
znajdujg si¢ osobne termina-

le komputerowe z dost¢gpem do
wszystkich niezbg¢dnych funkcji
magazynowych, specjalistyczny
software, drukarki, skanery oraz
niczalezne stanowiska wagowe.

Regaly jezdne w komorach mroz-

niczych gwarantuja swobodny

dostep do dowolnie umiejsco-
wionej palety, a wyposazenie
wozkéw w mobilne terminale ra-
diowe ulatwia szybka identyfika-
cj¢ towaru i minimalizuje ryzyko
bledu operatora. PAGO stosu-

je takze system elektronicznego
monitoringu, ktéry archiwizuje
dane, dajac mozliwos¢ wgladu
w histori¢ temperatur oraz wy-
drukéw co pét godziny.

Systemy informatyczne
W firmie logistycznej maja-
cej ambicj¢ przeksztalcenia si¢

w wiodgcego operatora na ryn-
ku mrozonej zywnosci, bazg wy-
muszajaca prawidlowe dzialanie
wewngetrznych procedur sg in-
strumenty informatyczne wspo-
magajace zarzadzanie. Skalowal-
nos¢, wielofunkeyjnosé, pewnosé

dzialania 1 bezpieczenstwo — to
podstawa. Kazda, najprostsza na-
wet czynno$é wykonywana przez
cztowicka w procesie obstugi tan-
cucha dostaw musi mie¢ swo-
je odbicie albo wprost wynika¢
z podpowiedzi systemu. Od mo-
mentu nadejscia pierwszej infor-
macji o zleceniu wykonania do-
wolnej ustugi, oprogramowanie
ma §ledzi¢, wymusza¢ lub kon-
trolowac sposéb jego realizacji
oraz przypisywa¢ do fizycznych
przemieszczen towaréw wlasci-
we przeplywy informacyjne. Zin-
tegrowang czgscig systemu za-
rzgdzania procesami jest modut
obstugi transportu. To nie maga-
zynowanie, ale wlasnie transport,
struktura i siatka dystrybucji
generuje najwicksze koszty lo-
gistyczne. Optymalne zarzadza-
nie tg wlasnie przestrzenia lo-
gistyki potrafi przynies¢ wielkie
oszczednoscei 1 poprawié¢ wizeru-
nek niejednego producenta.
Wielomodutowe, wspétpra-
cujace ze sobg systemy infor-
matyczne, sa dla operatora
logistycznego nicodzownym na-
1z¢dziem pracy. Jednak kazdy
menadzer zdaje sobie sprawe,
ze bez ludzi o odpowiednich
kwalifikacjach i cechach osobo-
wosciowych nawet najbardziej
inteligentne technologie staja

OBIEKTY PAGO
Grodzisk Wielkopolski:

2 komory mroznicze

4 doki zaladowcze

25 tys. miejsc paletowych

10 tys. mkw. powierzchni magazynowej
Gnatowice Stare:

2 komory mroznicze

8 dokow zatadowczych

27 tys. miejsc paletowych

10 tys. mkw. powierzchni magazynowej
Lebork:

3 komory mroznicze

10 dokéw zatadowczych

35 tys. miejsc paletowych

kubatura 200 tys. szesc.

si¢ bezuzyteczne. Ponadto nie
do przecenienia jest rola wezes-
niejszych doswiadczen oraz...
empatia, ktora w przypadku re-
lacji biznesowych sprowadza
si¢ do trafnej identyfikacji po-
trzeb klienta, gotowosci do ich
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sprawnej realizacji, elastycznosci
w dzialaniu, otwarto$ci na inno-
wacje i poszerzanie zakresu dzia-
lalno$ci. Zdaniem Beaty Mazur,
dyrektora logistyki PAGO, tylko
taki model wspotpracy i budowa-
nia relacji jest w stanie zagwa-
rantowac sukces. — Klienci coraz
cz¢scie] oczekujg od nas glosu
doradczego, a wige propozycji
nowych rozwigzan, scisle do-
stosowanych do specyfiki i skali
prowadzonej przez nich dzialal-
noscit. Kolejnym wyréznikiem
Jest bez watpienia pokora i ot-
wartos¢ na krytyke klienta, ktéra
niejednokrotnie inicjuje najlep-
sze rozwigzania — twierdzi Beata
Mazur

Nastepna hala na Slgsku

Wiszystko zaczelo si¢ od han-
dlu migsem, a gléownym proble-
mem, z jakim musieli si¢ bory-
ka¢ wlasciciele PAGO byt brak
miejsc do skladowania i prowa-
dzenia dystrybucji, ktére spelnia-
lyby ich wymogi jako$ciowe. Tak
zrodzit si¢ pomyst wybudowania
pierwszej chlodni. — Poczatko-
wo zakladalismy, ze bedzie ona
miesci¢ raptem 200 miejsc pale-
towych, wykorzystywanych jedy-
nie na wlasne potrzeby. Z bie-
glem czasu nasza wizja stawala
si¢ coraz Smielsza, a projekto-
wany obiekt rosl z tygodnia na
tydzien. Ostatecznie podjeli-
smy decyzj¢ o budowie obick-
tu o 1acznym potencjale 25 tys.
miejsc, majgc juz plany na ich
zagospodarowanie I jeszcze je-
den cel - Ze bedzie to zaczatek
kreowania nowej jakosci w dzie-
dzinie sktadowania produktéw
mrozonych — wspomina poczatki
firmy Patryk Gosciniak, vicepre-
zes zarzadu PAGO.

Niewatpliwy sukces zlokalizo-
wanej pod Poznaniem chlodni
przyczynil si¢ do rychlej decyzji
o budowie kolejnego obicktu,
tym razem zlokalizowanego w re-
jonie polski centralnej. Obserwu-
jac sytuacje rynkowa zarzad do-
szedl do wniosku, ze oferowanie
samego tylko skladowania to za
mato. Dlatego podwarszawskiej

www.logistyczny.com.pl

chtodni nadano funkeje central-
nego magazynu dystrybucyjne-
go. — Przystapilismy do rozméw,
majgcych na celu zaproponowa-
nie naszym kontrahentom kom-
pleksowych rozwigzaii w zakresie
obslugi logistycznej. Nawigzali-
$my wspdélprace z liczacymi si¢
producentami mrozonych owo-
cow, warzyw, frytek. Analiza ich
potrzeb w dziedzinie obslugi lo-
gistycznej pomogla nam podjac¢
decyzj¢ o budowie trzeciego cen-
trum skfadowo-dystrybucyjne-
go zlokalizowanego na Pomorzu.

Bliskie sgsiedztwo fabryki frytck,
nalezgcej do jednego z naszych
kluczowych klientow pozwolifo
praktycznie do zera zredukowaé
koszty transportu pomigdzy jego
a naszym obiektem — mowi Pa-
tryk Gosciniak.

PAGO zamierza dalej inwesto-
wa¢ w chlodnie. Na razie jednak
z powodu spowolnienia gospo-
darczego w naszym kraju, termin
kolejnej inwestycji zostal odlo-
zony w czasie. Wedlug przedsta-
wicieli PAGO jedno jest pewne
— bedzie to Slask. e

reklama
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